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TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO
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TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003082656 ERIKA PATRICIA SAEZ MORENO

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1003409147 ROBER ANTONIO SUAREZ ARAGON

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ



TI 1032356015 YENNIFER GALVIZ MENDEZ

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1066511408 KELLY YOHANA CARRANZA CUELLO

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA

TI 1068136313 LUISA FERNANDA GUERRERO MOLINA



TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136349 SUGEY PATRICIA LAMBRAÑO YANEZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ



TI 1068136580 JANDY JAVIANA ALEAN FLOREZ

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068136739 YURANIS ESTER MONTERROZA BANQUE

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ



TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1068137464 VALERIA RUIZ MILANEZ

TI 1069462106 BANI JOSE ARRIETA DIAZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069462759 LUZ ANGIE LOPEZ NARVAEZ

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO



TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069463480 KEIDYS JULIETH ANGULO POLO

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465214 MARIA FERNANDA PINEDO CONTRERAS

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ



TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069465750 CRISTINA DE JESUS CORONADO DIAZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466399 MARIA ANGELICA QUIÑONEZ SANCHEZ

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO



TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466424 LUISANA YANEZ MERCADO

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466652 MONICA FERNANDA MARTINEZ CORRALES

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA



TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466654 LINDA ROSA GODIN SIERRA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466836 DEISY PAOLA POLO OZUNA

TI 1069466988 VANESSA PAOLA PUCHE SEÑA

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL



TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467029 JUAN CAMILO HERAZO MONTIEL

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069467948 JUAN FELIPE MARTINEZ PINTO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO



TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469282 MILEIDYS ISABEL ESTRADA RICARDO

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069469606 DAYANNA MARTINEZ MARQUEZ

TI 1069470220 MARIA JOSE MEJIA AGAMEZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ



TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069470542 MOISES CORONADO DIAZ

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069473014 ERIC FARID TEJADA PANTOJA

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ



TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1069477525 ELIANA ISABEL RAMOS VASQUEZ

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073809143 VANESSA MARCELA GUERRA FARIA

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO



TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1073972415 MARIA ELENA JIMENEZ MERCADO

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA

TI 1100011304 GREIDIS PAOLA QUINTERO PINEDA



Estado Competencia

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa
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EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa



EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 36182 - Resultado de Aprendizaje de la Inducción.



EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 37888 - Reconocer recursos financieros de acuerdo con metodología y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

EN FORMACION 38426 - Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO



586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO



586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO



586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO



586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO



586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO



586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO



586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO



586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586071 - 1. IDENTIFICAR LA DINÁMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA Y EL 

ROL DE LA FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL DE ACUERDO CON SU 

PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL.

APROBADO



586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO

586310 - 4. RECONOCER PASIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586311 - 2. PREPARAR DOCUMENTOS E INFORMACIÓN CONTABLE, DE 

ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586313 - 1. IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA EMPRESARIAL, NORMATIVA 

LABORAL, COMERCIAL, CONTABLE FINANCIERA Y TRIBUTARIA,   DE 

ACUERDO CON EL TIPO DE ORGANIZACIÓN.

APROBADO

586314 - 3. RECONOCER ACTIVOS, SEGÚN CRITERIOS DE MEDICIÓN, 

PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVA.

APROBADO

586316 - 4. PRESENTAR INFORME DE ATENCIÓN USUARIOS APLICANDO 

INDICADORES Y MÉTRICAS, DE ACUERDO CON POLÍTICA DE LA 

ORGANIZACIÓN Y NORMATIVA.

APROBADO

586317 - 1. IDENTIFICAR POLÍTICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVA EN 

LA ATENCIÓN AL CLIENTE, DE ACUERDO CON NECESIDADES DEL USUARIO.

APROBADO

586318 - 2. APLICAR TÉCNICAS Y POLÍTICAS DE SERVICIOS AL CLIENTE, 

SEGÚN NECESIDADES DE LOS USUARIOS Y NORMATIVA.

APROBADO

586319 - 3. VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE ATENCIÓN AL USUARIO, DE 

ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL.

APROBADO
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